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Medical experts.

Safety specialists.
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TEORIA POKOLEN WEDLUG KTORE]
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= ZACHODNIEGO KREGU
UROWEGO POWTARZAJA SIE W
WIECE]

OSIEMDZIESIECIOLETNICH CYKLACH,
DZIELACYCH SIE NA CZTERY FAZY.
POKOLENIOM WYCHOWANYM W
OKRESLONE] FAZIE CYKLU
PRZYPISANE SA SPECYFICZNE CECHY.
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" POKOLENIA WEDLUG STRAUSSA- HOWE'A
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BABY BOOMERS
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Przedstawiciele te] generacji cenig sobie
niezaleznosc. Ich mocng strong w pracy jest
zaangazowanie, optymizm i globalne spojrzenie na
problemy. Baby boomers rzadko zmieniajg miejsce
pracy | stanowisko.




POKOLENIE X

Pokolenie X to dojrzali pracownicy.
Charakteryzuje ich lojalnosC wobec
pracodawcy, sg godni zaufania. Cenig
soble takie wartosci jak rozwO] osobisty,
niezaleznosc, roznorodnosc |
pracowitosc. W przeciwienstwie do baby
boomers, sg ukierunkowani na rezultaty,
a nie sam Proces.



POKOLENIE Y

Pokolenie Y to pierwsza z generacjl okreslanych
wspolnym mianem "millenialsow”. Urodzeni w latach
80. na rynku pracy czesto okazujg sie
wielozadaniowcami, otwartymi na nowe wyzwania.
Angazujg sie w Interesujgcg ich prace, cenigc sobie
Jjednak elastycznosc¢ odnosnie do godzin | miejsca.


http://businessinsider.com.pl/strategie/zarzadzanie/jak-byc-dobrym-liderem-radzi-prof-dean-stamoulis/4p7h4vx
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Najmtodsze pokolenie na rynku pracy bywa znane
Jako generacja Z.0Okreslani sg jako osoby otwarte
na nowe rozwigzania, tworcze. Rownoczesnie
granica miedzy swiatem wirtualnym i realnym
zaclera sie, rownie wysoko cenig bliskie grono
przyjaciot, jak i znajomych z mediow
spotecznosciowych.
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e« DORASTALI W DOBIE INTERNETU | TELEFONOW KOMORKOWYCH, .
| e WG BADAN 75% GENERAC]JI NIE MOGLOBY ZYC BEZ INTERNETU,
. e25% LACZY SIE ZINTERNETEM W CIAGU 5 MINUT PO PRZEBUDZENIU,
o e 24% WIDZI KONIECZNOSC DOSTEPU DO PORTALI S
SPOLECZNOSCIOWYCH W GODZINACH PRACY, :

| e ZDALNA PRACA Z KAZDEGO
e« MIEJSCA NA SWIECIE,
S e ZROZUMIENIE DLA PRACY PO

' e GODZINACH Z JEDNOCZESNYM
AWYKORZYSTYWANIEM CZASU PRACY NA SPRAWY PRYWATNE.
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JAK
AKTYWIZOWAC
POKOLENIE Z ?

7

W jaki sposob komunikowac?
W jaki sposob rozmawiac.?
~ w Jaki sposob edukowac.?
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JAK KOMUNIKOWAC
SIE Z POKOLENIEM 7

Kontaktujgc sie z generacjg Z, nalezy przede
wszystkim pamietac o social mediach.
~acebook | YouTube to absolutna
xoniecznosc. Nie mozna tez zapomniecC o
orowadzeniu dziatan w takich serwisach jak
Snapchat czy Instagram.

SOCIAL MEDIA

TIK TOK




W JAKIE] FORMIE PRZEKAZYWAC
TRESCI MLODYM LUDZIOM

S/ZYBKI
PRZEKAZ

\ Szybki przekaz to motto przewodnie
| przekazu kierowanego do Pokolenia Z,

Bardzo wazne jest aby w jednym
przekazie uzyc minimum tresci maximum
wiedzy , ogrolno rozwojowej. posty
Przekazy zawierajgce grafike lub film
bedg zawsze bardzie] atrakcyjne |
angazujgce, niz te wytgcznie tekstowe.




W JAKI SPOSOB
TWORZYC PRZEKAZ NA
SOCIAL MEDIA?

PRZEKAZ VIZUALNY

PRZEKAZ TEKSTOWY

PRZEKAZ SPOJNY

EMOTIKONY

POSZUKIWANIE KTOTKICH FORM
KOMUNIKAC]I




WSKAZOWKI DO'PRZEK‘A_'Z‘U =

Tekst to gtéwny element przekazu - jednak
najmnie| atrakcyjny | angazujgcy odbiorce. Nie
nalezy pisac dtugich | przecigzonych trescia
postow. Warto skupiC sie na minimalizmie -
stosowacd krotkie i trafne sformutowania (niekiedy
wystarczy hasto lub kréotkie pytanie). Wiecej tekstu
dobrze jest stosowac w linku kierujgcym, dalszym
opisie posta,Piszgc posty staraj sie byc¢ naturalny
— uzywaj lekki, prostych zwrotow oraz jasnych i
przejrzysty stormutowan. Niech tresc¢ zaciekawi
odbiorce, niech dostrzeze korzysci z faktu, ze
skupit sie na przeczytaniu go




WSKAZOWKI DO PRZEKAZU
VIZUALNEGO. e

- pojedyncze zdjecie/grafika — grafika lub ilustracja opatrzone
opisem

— galeria — zestaw grafiki lub zdje¢ umieszczone w jednym poscie
opatrzone opisem

Nie stosuj suchego tekstu. Odpowiednio dobrana grafika wyw Otu] e e,
o wiele wieksze emocje i interakcje, niz sam tekst, a tym samymé~
wptywa na odbidr catego posta | ciebie jako jego tworcy.




PRZEKAZ FILMOWY -

~

Dawaj krotkie kilku- sekundowe filmiki 'ktér'e
w szybki prosty sposob dotrg do obiorcy.
Trzymaj sie jednej tematyki | jakosci filmikow




STANDARYZACJA =
POSTOW S

Projektujgc grafike posta dobrze jest
standaryzowac je] wyglad — nie chodzi tu o jej
tresc, ale o ogolny wyglad. Warto postarac sie
wypracowac odpowiedni schemat w ktorym grafika
bedzie umieszczana. Forma szablonu nie powinna
przykrywac tresci grafiki. Nalezy skupicC sie na
niewielkich elementach, ktore na pierwszy rzut oka
nie bedg widoczne, ale w gtebszej interakcji bedg
dostrzegalne. Tak przygotowane elementy
multimedialne bedg tatwie] kojarzone przez
Internaute 1 tym samym bedg miaty wptyw na
rozpoznawalnosc postow




EMOTKI

Przeprowadzone badania jasno wykazaty, iz zastosowanie. =+
emotek w postach wywotato o 25% wieksze zaangazowanie
odbiorcow przy pisaniu komentarzy, nizeli sam tekst z grafika.
Przyktadowe emoji do zastosowania w postach:
0= v « 4 - do porzgdkowania akapitow lub podpunktow,
wskazywania linkow
10 20 30 — zamiast zwyktych liczb porzgdkowych
0 0ol X —do ostrzezen lub waznych kwestii
08B 00 - do wskazywania danych kontaktowych lub zachecan;f’:
do kontaktu =
0.0 0 - gorgca oferta, nowoscC, ekscytujgca informacja




GLOSOWANIE ZA POMOCA
REAKC]JI P

Zachecaj swoich fanow do gtosowania za pomoca
reakcjl, niech opowiedzg sie za jedng z dwoch lub kilku
proponowanych przez Ciebie opcji. Do grafik tego typu
mozesz wykorzystac swojg oferte lub dowolny temat,
Ktory jest spojny z tematykg profilu. —
Po zmianie swoich algorytmoéw, Facebook zapowiedziat &8 #
spadki zasiegdw postdéw tego typu. Jednak z naszych A°
obserwacji wynika, ze gtosowanie za pomoca reakcji
WCigz cieszy sie zainteresowaniem, nawet na profilach
duzych marek.




ANKIETY

Stosowanie ankiet to dobry sposdéb na poznanie
preferencjli obserwatorow. Daj im prawo wyboru |
zObacz, co bedzie wzbudzac najwieksze
zaangazowanie. W ankietach oprocz grafik,
mozesz wykorzystac takze gify, ktore na pewno
bedg ciekawym urozmaiceniem Twojego przekazu.
Dodatkowo, jezeli wybor przebiegnie po Twojej
mysli, mozesz opublikowac wyniki ankiety oraz
zaproponowac rabat na dany produkt/ustuge, ktory
wybrali uzytkownicy.




PYTANIA

Prowadz dialog ze swoimi odbiorcami. Zadawa] im
pytania w copy lub na grafice. Pyta] o wszystko, co
w jakis sposob jest powigzane z Twoim profilem.
To swietny sposob, aby dowiedziec sie jeszcze
wiece] o upodobaniach lub oczekiwaniach swojej
spotecznoscl. Ta forma bardzo dobrze sprawdza
sie w przypadku wyboru tematow na posty, gdzie
to odbiorcy decydujg, o czym chcag czytac.
Angazujgca jest takze forma, w ktore] fani moga
dokonczyc¢ podane zdanie.




KONKURSY

Organizuj konkursy na swoim fanpage’u. Postaraj -
sie, aby przygotowane przez Ciebie nagrody byty
atrakcyjne dla Twoich fanow, a zobaczysz, jak ich
Zzaangazowanie bedzie rosnac.

Pamietaj, ze do kazdego przeprowadzonego
konkursu na fanpage’u musisz stworzyC osobny
regulamin, a takze o tym, ze nie mozesz zmuszac
uzytkownika do podjecia dziatania z postem.




ZAGADKI

Nic tak nie pobudza‘do

mys$lenia, jak tematyczny
:::;?H::ﬂqumrzeszdnKubeﬁkafrgtek?-Gh:'ISLJj rebus czy Zagad |<a: - :
e matematyczna. Takie
ODB 55 e e, 10dZaje postow moga

suostgenienis Wy dawac Cl sie niemodne,

7Y Lubig to! () Komentarz 2> Udostepnii d~ ale na wielu profilach
Nalrafnifsze » naprawde dobrze sig one _ .
sprawdzajg. Warto je
przetestowac.
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