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Strony internetowe fundacji i organizacji non profit

sq bardzo rézne. Od profesjonalnych po wyglgdajgce na zabytki
Z epoki wczesnego internetu. Tak samo roznie sq prowadzone
zbiorki na funkcjonowanie organizaciji, konkretne projekty czy
okreSlonych podopiecznych fundacii.




Platformy/operatorzy
wykorzystywani
przy internetowym
fundraisingu

strony, ktore warto znac i inne sposoby poMocy



1.5%, wptata na konto

Najpopularniejszy sposob pozyskiwania funduszy przez internet,
jednak wydaje sie byC najmniej skutecznym.

*ale moze takim sie tylko wydaje




fanimani.pl

FaniMani - program partnerski uzywany przez wiele
fundaciji/ngo-séw. Jest to dodatek do przeglgdarki/ apka
smartfonowaq, ktora przy okazji zakupdw je| uzytkowniko
wptaca procent pieniedzy na konto partnerskiej fundacii,
(jednoczesnie dla uzytkownika jest to bezptatne). Do$¢ czesto

uzywane przez NGOsy*.

*wiec moze skuteczne?
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patronite.pl

Patronite - nie jako$ bardzo czesto, ale spotykane. Serwis, w ktorym
Mozna pozyskiwac “patrondw’ - ciqgte wsparcie. Sprawdza sie roznie.
_.epiej funkcjonuje jako platforma dla tworcow.




www.paypal.com

Ten popularny serwis, zatozony przez Elona Muska, pozwala na
tatwe przelewy internetowe. Polskie organizacje nonprofit
czesto umieszczajq widget tego operatora.




pomagam.pl,
siepomaga,zrzutka.pl

Popularne, polskie serwisy, ktore pozwalajq na prowadzenie
internetowych zbidrek pieniedzy na okreslone cele/okreslone
osoby. Czesto wykorzystywane na stronach ngosow i czesto

okazujq sie skuteczne.
RELP



wplacam.ngo.pl

Czasem spotykany sposob. Platforma upraszcza sposdb zbierania,
udostepnia tatwo modyfikowany widget, wydaje sig, ze tatwo go
skonfigurowacC i oszczedza czas.
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sklepy, gadzety, ustugi

CzeScC fundaciji pozyskuje fundusze poprzez sprzedaz gadzetow
ze swoim logo albo zwiqzane z wizerunkiem fundacii
nosy clowna sprzedawane przez

Fundacje Czerwonenoski). Niektore z ngo-sow

wykonujq tez ptatne ustugi.
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aukcje allegro

Niezbyt czesto spotykany, ale wydaje sig, ze efektywny
sposob pozyskiwania funduszy. Czesto sqg to wystawione
nie tyle "drogocenne’, co niezwykte przedmioty, takie,
ktore bedq gratkq dla kolekcjonera.




sms "charytatywny”

Niezbyt czesto spotykany, chyba z powodu wysokie]
Orowizji operatora, sposob. Wydaje sie byC skuteczny bo
kazdy ma dzis telefon komorkowy a wystanie sms to
mMniej zachodu niz przelewy, wptaty na konto i inne.
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Inne sposoby

Niektore organizacije non profit wykorzystujq tez
INNe, czasem bardzo kreatywne sposoby na
pozyskiwanie funduszy. Propozycja przepisania
spadku, propozycja zbidrki na dang fundacje no

Slubie.




podsumowanie

najskuteczniejsza, zalezy od ko
zauwazy¢, ze najwieksze (i na

Platformy do zbierania funduszy sq rozne, to, ktéra z nich jest

nkretnego przypadku. Jednak warto

jsprytniejsze) fundacije korzystajq z

bardzo wielu platform na raz, w ten sposob zwiekszajqc

prawdpodobienstwo donaciji.




tutaj rozne prawidtowosci,

ktore mozna zauwazyc,

odwiedzajgc strony organizacjl
NGO




Konkretnie opisany cel

Fundacije, ktdre odnoszg najwieksze sukcesy w zbidrkach to te,
ktore jasno opisujq cel zbidrki, dzieki czemu staje sie on "blizszy
darczyncy, bardzie] namacalny i jednoczesnie powoduje
wiekszq satysfakcje. Warto tez ten cel zobrazowa" poprzez
adekwatne | wywotujqce emocje zdjecie.




odwiedzajgcy ma mato czasul...

Reguta - osoba wchodzqca na strone ma pare sekund na
znalezienie informaciji. Skoncentrowana tresc¢ z tatwo
dostepnymi (wyréznionymi i “wyciggnietymi na wierzch”
waznymi treSciami pozwala potencjalnemu darczyncy
szybcie| podjqc decyzje.



wizualizuj

Wydaje sie ze ciekawie, oryginalnie opracowana wizuadlizacja wptaty
mMoze wptynqC na atrakcyjnoscC dla uzytkownika strony i moze
zacheciCc do dokonania wsparcia, a w przypadku wsparcia, do

zmiany decyzji - podwyzszenia sumy wptaty na kontro fundacii.




ascetyczny styl

Zachodnie fundacje - moze "pozainternetowy” sposob przeprowadzanio
zbiorek. Na stronach internetowych brak bardzo inwazyjnych widgetow,
popuUpPOW | banerow.
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wyskakujgce okienka

Wyskakujqce okienka pop-up, czesto z odnosnikiem do wptaty,duze,
czesto ozdobione zdjeciem nawiqzujgcym do akcji | konkretnej zbiorki.
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brak regut

Ogolnie trudno znalezC jasne reguty - niektore niechlujnie zrobione strony z

wieloma zbiorkami poukrywanymi gdzies na stronie spetniajg te cele zbidrek,

niektore lepiej zrobione nie wypemiajg. ByC moze jest to kwestia jakis dziatan
DOza strong internetowa.
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tutaj rozne wazne rady |
spostrzezenia z
znalezione w internecie
dot. prowadzenia
zbiorek w sieci




Stworz podstrone ze
zbiorkg opatrzong logo.

oh

V. /
N4

Utatwij darczyhcom wspomozenie organizaciji. Zadbaj o to, by twoja strona
zbiorki byta zabezpieczona, aktualna i opatrzona logo organizacii.
Fundraisingowa strona powinna byC oszczednaq, jesli chodzi o iloS€ elementdw i
musi by¢€ tatwa do skonfigurowania i ogarniecia.



Ponizsze dobre praktyki pozwolg zbudowac strone zbiorki,
ktora nie tylko bedzie odzwierciedlata twoja marke, ale tez
zwiekszy donacje:

. Upewnij sig, ze podstrona zbidrki jest tatwa do znalezienia na stronie twojej
organizaciji.
. Zadbaj o opcje powtarzania wptaty, zeby utatwi€¢ comiesieczne donacije.

UmieS¢€ na stronie "termometr” celu, zeby stworzy¢ wrazenie nagtosci.

e Zadbaj o opcje udostepniania w mediach spotecznoSciowych, zeby donatorzy mogli
powiedzie€ innym o twojej organizacii.

e Dostosuj wyglad swojej strony kolorystycznie, uzywajqc odpowiednich fontdéw i innych
elementow Brandingu twojej organizaciji.



wazne sprawy

Kampania fundowania spotecznosciowego zachodzi, jesli "spotecznosc"(najczesciej grupa
osob w internecie) finansuje projekt lub program. Kazda z os6b wptaca mata czesc
jednego, wiekszego celu.

Zatqcz wizualny licznik wsparcia na swojej stronie zbidrkowej, aby mierzy¢ progres.
Upewnij sig, ze twoja strona jest przystosowana do ekranéw telefondw komaorkowych i
zawiera opcje udostepniania w mediach spotecznoSciowych. Wedtug badan 12%

udostepnien na Facebooku konwertuje sie na donacje.

Upewnij sig, ze informujesz wspierajqacych o postepie prac w swoim projekcie. Takie
kampanie zbierajq 126% wigcej niz te, ktdre nie zamieszczajq takich informacii.
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Uruchom program
cztonkowstwa

Programy dla czitonkdw majq wiele zalet. Zapewniajq przewidywalny przychdod dla twojej organizacii,
pomagajq stworzy€ lojalnq baze wspierajqacych i sprawia, ze mozesz zaoferowac korzysci swoim cztonkom.
Mogaq one zawieraC wytqczny dostep do aktualizaciji i newslettera, uczestnictwo w wydarzeniach tylko dla
cztonkdbw aby zebrac wiecej funduszy i uznac ich wsparcie i specjalne programy aby poczuli sie czesciq
twojej misiji.
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zadbaj o tatwag nawigacje

Upewnij sig, ze twoja podstrona z wptatami jest tatwa do znalezienia. Niezaleznie jak dobrze zaprojektowana
| funkcjonalna jest twoja strona z wptatami, nie spetni swojej funkcii, jesli twoi darczyhcy nie bedq mogli jej
znalezC.

Upewnij sie, ze linki/przyciski do wptat sq tatwe do znalezienia.

Darczyhca powinien moc znalezC€ twoj link w przeciqgu kilku sekund. Dobrq praktykq jest umieszczenie linka
na samej gorze, w nagtowku strony. Podkres| ten button/link uzywaijqgc jaskrawego i przyciqgajqgcego oko
schematu kolorystycznego. Umieszczajqc przyciqgajacy uwage button "Wptac Teraz' zwigkszysz szanse, ze
wspierajqcy trafiq na twojq strone z wptatami.



na skroty

Link "wspieram’ powinien prowadzi¢ bezposrednio do formularza wptaty. Czestq pomyikq jest umieszczanie
innych wyjasnien czy tekstu pomiedzy tymi dwiema fazami. Mimo, ze wynika to z dobrych intencji
(poinformowania darczyfhicéw o innych mozliwosciach uczestnictwa lub donacji), kazdy posredni stopien
zaniza wskaznik konwersji. Nawet rejestrowanie sie czy rozwiqzywanie captcha przed wptatq, zaniza
wskaznik konwersiji.



wezwanie do akcj

Zeby darczyncy znalezli twojq strone z wptatami, wezwanie do dziatania powinny byé zawarte w kazdym
kanale komunikacji wobec twojej docelowej publicznosci - w emailach, w postach na social media,
filmach. Dla organizacji non profit wezwania do akcji to zazwyczaj zawsze wezwania do wptaty. Umieszczaqj
strategicznie wezwania do wptat w réznych miejscach na twojej stronie internetowe.




Odpowiedz na pytanie
"Dlaczego”

Nie kazdy odwiedzajqcy twojq stroneg przychodzi z intencjq wptaty. WiekszoS€ musi by¢ do tego
przekonana. Sformutowanie zwieztego ale kuszqce i przekonywujacego "dlaczego” pozwoli przekonaé
niezdecydowanych.

Twoja strona wptat powinna by€ czyms wigcej niz formularzem do wptaty.

Twoja strona wptat powinna tagodnie przypominac ludziom, czemu zdecydowali sie wesprze€ Twojq
organizacije.
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Uzyj gotowych rozwigzan, zeby stworzyc strone ze zbiorka.

Gotowe rozwiqzania udostepniajq wiele mozliwosci dostoswania
strony i pozwalajq oszczedzi€ twdj czas.
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twoja marka

Pamietaj, ze twoja strona ze zbidrkq to przedtuzenie twojej marki. Podstrona ze zbiérkg powinna by¢
zharmonizowana ze catq resztq strony. Dzieki temu buduje sie zaufanie w odwiedzajqcych i zwieksza
prawdopodobienstwo, ze wizyta skonwertuje sie na wptate. Spojny branding nie tylko sprawi, ze podstrona
bedzie wygladata lepiej, tez przekazuje darczyhcom, ze darowizny idq do twojej organizaciji, nie jakiejs
losowej strony zbidrkowe.

Przystosowane strony zbiorki dla stron organizacji non-profit gromadzq 6 razy tyle pieniedzy co przecietnie.




wazhne detale

Wybierz kolor pasujqcy do twojej firmy.
UmieSC swoje logo
Dodaj pasujqgce tto
Dodaj sekcje, w ktorej ttumaczysz darczyhicom, jak bedq uzyte ich pieniqdze

Dodaj szczegoty jak w inne sposoby darczyhcy mogq wspomaoc twojq organizacije.
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www w telefonie

Twoja strona wptat powinna byc¢ przyjazna dla telefondbw komorkowych, co oznacza, ze powinna
skalowac¢ wielkoS¢ strony pod uzywane urzqdzenie. Nasze smartfony stajq sie coraz bardziej poplarnym
sposobem tqczenia sie, dzielenia i zyskiwania dostepu do informacji i wptacania donacji i oczekujemy
zoptymalizowanych stron ze zbiérkami.

W 2020 49% globalnego ruchu internetowego to mobilny transfer. | 98.7% uzytkownikdw mediow
spotecznosciowych uzywa dostepu do stron i aplikaciji poprzez urzqdzenia mobilne.

Wprowadzajqgc projekt strony uwzgledniajqcy responsywnosS¢ mobilng, organizacje non profit mogaq
podwyzszyC swoje donacje przecietnie o 126%. Jesli goSC twojej strony bedzie sfrustrowany probujqc
zrobi€ wptate dla twojej organizaciji przez urzqadzenie mobilne, jest duza szansa, ze opusci twojq strone
bez wptaty.




pomoz w decyzji

Wybierz wczesniej okreSlone sumy wptat
Sumy wptat powinny sie wyrdzniaC na twojej stronie. Wokot tej strefy nie powinno by¢ zadnych rzeczy
odciggajacych uwagi, pozwalajqgc twojemu formularzowi wptaty grac pierwsze skrzypce. Jest
rekomendowane, aby dac¢ zdefiniowane przedziaty wielkosci, pozwalajgc im decydowac jak duzo chcq
dac.

Duza wigkszoS¢ z top 100 organizacji non profit sugeruje 4-5 réznych sum wptaty, z
opcjq wpisania witasnej sumy. Okoto potowy tych organizacji podkresla domysing,
sugerowang wartoéé (zazwyczaj drugq lub trzeciq opcje).



powtarzajgce sie wptaty

Zasugeruj powtarzajgce sie wptaty.

Przytrzymanie swoich darczyhcow jest jednym z najwazniejszych pomiarow dla organizacji non profit.
Powtarzajqcy darczyncy stanowiq duzq wartos¢ dla organizacji non profit. Nie tylko najwigecej wptat sptywa
od istniejacych darczyncow, ale tez nawiqzywanie nowych relacji jest bardziej kosztowne niz
podtrzymywanie istniejgcych.

Kiedy jest wiele dobrych praktyk, ktére podbijajg wspobtczynnik pozostawania darczyhcow, jednym z
najtatwiejszych jest zaoferowanie powtarzalnych wptat na twojej stronie zbiorki.

[
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daj wybor

Danie darczyhcom wyboru - réznych opcji wptat jest kluczowe aby zapewnicC im optymalne doswiadczenie.
Dajqc zarys réznych opcji wptaty sprawisz, ze bedzie to wygodniejsze dla twoich darczyhcow, bo bedq
mogli dokonaC wyobru opciji, ktéra im najbardziej pasuje.

Im wigcej opciji dostarczysz, tym wiecej preferencji darczyncdw uwzglednisz, a co za tym idzie, zwigkszysz
prawdopodobienhstwo wptaty.

W swoim fomularzu wymieh wszyskie metody ptatnosci, jakie przyjmuje twoja organizacja,
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Ogranicz sie do jedne]
strony

Aby doSwiadczenie darczyncy byto nieskomplikowane i proste, ogranicz swojq strone zbiorki do jednej
strony i tak mato wymaganych pdl jak to tylko mozliwe.

Im tatwiejszy to bedzie proces, tym bardziej prawdopodobne, ze darczyhca dotrwa do kohca. Jesli
ograniczenie formularza do jednej strony nie jest mozliwe, badz transparentny ile zawiera on stron.




prostota i klarownosc

Najwazniejsza wskazéwka - powinienes sie skoncentrowa€ na tym, zeby doSwiadczenie twojego
darczyncy byto proste, jasne i dostarczyto ekscytacji. Twoim celem zawsze powinno by¢, aby kazdy kto
dotart do twojej strony ze zbidrkq, dokonat na niej wptaty. Aby to osiagnaqc, spraw, by twoja strona www

byta przejzysta i prosta. Ogranicz iloS¢ tekstu, zdjec, filmow i linkdbw do tego, co najwazniejsze i utdz
zawartoSC strony w logiczny sposob.

Pamietaj, kazdy dodatkowy krok to szansaq, ze darczyhca rozproszy sie albo ponownie przemysli deycyzje.
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odpowiedz na pytania

Odpowiedz na najczestsze pytania od darczynhcdw na swojej stronie ze zbidrkq. Mozesz to zrobi¢ dodajqc
lub linkujgc podstrone z odpowiedziami na najczesciej zadawane pytania. FAQ pomaga uzyskac zaufanie
darczyncow i pokazuje, ze twoja fundacja jest odpowiedzialng organizacjq. Proste wyttumaczenie aby
odpowiedzie€ na najczeSciej zadawane pytanie, jak gdzie wedrujq twoje wptaty itd.




niestandardowe pola

Wiqcz w formularzu niestandardowe pola
Dotqcz pola, dzieki ktérym zasiegniesz dodatkowych informaciji, ktore przyniosq korzysci twojej organizaciji.
Oprocz dostarczania wiekszej ilosci opcji twojemu darczyncy, te informacje mogaq byC uzyte, aby
kategoryzowac twoich darczyhcow. Na przykiad mozesz dodac pytania czy twoi darczyhcy sq
zainteresowani wolontariatem, czy skqad dowiedzieli sie o twojej organizacji.




mozliwosci

Zadbadj o roznorodne mozliwosci, w ktére mogq sie zaangazowac twoi darczynhcy. Moze wolontariat,

dawanie prezentdw, zbieranie funduszy, dary firm, programy cztonkowskie albo przez zaagazowanie

w inne inicjatywy.Upewnij sig, ze te opcje sq wyszczegodlnione twoim darczyhcom na stronie zbiorki.
Moze cie zaskoczyc, jak wielu z twoich wspierajqgcych chciatoby pomoc w inny sposob.




formularz osadzony na stronie

Osadz formularz donacji na swojej stronie zbidrkowej
Potrzebujesz zoptymalizowanego procesu donaciji, zeby od wejscia na strone do sfinalizowania donacji
dzielito kilka kliknie€. Dlatego zagniezdzenie twojego formularza na stronie jest efektywnq i polecanq
praktykq. To takze utwierdza w zaufaniu wobec twojej fundaciji, ktére mogtoby budzi¢ watpliwosci, jesl
darczynhca bytby przekierowany na innqg strone.



wyprobuj rozne guziki

Sprawdz rézne teksty na guzikach do donaciji, zeby znalez€ te, ktore dziatajq i zachecajq do dziatania. Twoj
darczyhca powinien mie€ jasno wyjasnione, ze po nacisnigciu guzika, jego darowizna zostanie przekazana.
Na przyktad zamiast "darowizna” guzik moze by¢ opisany jak "dokonaj darowizny®, "zatwierdz darowizne’,
‘zadziataj teraz’, "przekaz darowizne teraz’




optaty manipulacyjne

Pozwalajgc swoim darczyhcom pokrywac optaty manipulacyjne, zwiekszysz swoje darowizny a twoj
darczyhca wptaci takqg samaq sume, jakq chcieli.




accessibility

Kieruj sie wskazowkami dotyczgcymi accessibility
Postepujac wedtug wskazowek dotyczacych accessibility stron www sprawisz, ze twoja strona bedzie
dostepna dla wszystkich witgczajgc w to ludzi z niepetnosprawnosciami. Wedtug tych wskazowek, musisz
uzywac kontrastowych koloréw, dodac opisy do obrazkéw i zdjec i wyraznie oznaczac pola z tekstem poza
polami.

Ol
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branding

Twoje logo powinno by¢ na banerze. To upewni darczynce, ze wptaca na wiasciwq organizacje. Powinno
by€ ono dobrze widoczne, bo daje poczucie bezpieczenstwa.




SEO

Zwro€ uwage na tytut
Tytut twojej strony z donacjami powinieh odpowiadac jej zawartosci. Niech bedzie krotki, ujmujacy i
upewnij sie, ze twoje stowa kluczowe znajdujq sie na jego poczqtku (na potrzeby SEO).




Z menu czy bez menu?

Wiele z organizaciji nonprofit optuje za umieszczeniem menu/nawigacji aby dostarczyé gosciom wiecej
informaciji o ich dziataniach i utrzymac ich zaangazowanie. Ale tez menu moze rozpraszac gosci i sprawic,
Ze zabtqdzq na stronie. Rozwaz nie umieszczanie menu na swojej stronie ze zbidrkq.




Obraz jest wart tysigc stow

Ludzie to istoty wizualne. Twoja strona dla darczynhcow powinna zawieraC porywajqce zdjecia wysokiej
jakosci, mocne i atrakcyjne wizualnie. Mozesz uzy€ darmowych zdjeC stockowych. Powinny one urzekac
emocjami.



bezpieczenstwo przede wszystkim

Twoj adres powinien zaczynac sie od HTTPS
Litera "s" na kofAcu to skrét od SSL i pozwala na bezpieczny transfer poufnych informacji (na przyktad
numerow kart kredytowych). Darczyhcy, wiedzqc, ze ich informacje sq bezpieczne, chetniej przekazq
donacije.



Zwroc uwage na "fold"

To ta czeScC strony, ktérq twoi odwiedzajacy widzq bez przewijania w doét. Wszystkie istotne informacje
powinny by¢ umieszczone w obrebie tego miejsca. Mnigj istotne informacje powinny by¢ umieszczone w
dolnych czesciach strony. Dzieki temu goS¢ nie musi przewijaC do dotu, zeby znalez€ najistotniejsze
informacje (co moze go odciggngé od wykonania donagiji.
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przejrzystosc
Opisz, jak sq pozytkowane donacje. 63% donatorow chciatoby wiedziec, jak ich pieniqdze sq pozytkowane

przez organizacje pozytku publicznego.

Opisz wyraznie jaki procent funduszy twojej organizacji jest wykorzystywana na badaniaq, leczenie,
edukacje, administracje ect, Albo, jesli uzywasz poziomow , powiqz kazdq donacje z upominkiem.
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dziekuj!

Zatdz strone z podziekowaniami!

Wiele organizacji non profit tak bardzo sie skupia na stronie, ze zapomina o stworzeniu strony z
podziekowaniami. Na te strone powinien by¢ przekierowany darczyhca. Dziekowanie twoim
darczyhcom to jeden z najwazniejszych elementdow utrzymania darczyhcdow i nie powinien by¢C
pominiety.

Zautomatyzuj potwierdzenia wptat, zeby twoi darczyncy zawsze wiedzieli, ze otrzymates ich dar.

¢
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dziel sie "udostepnij”

Pamietaj o opcji ‘udostepnij’
ROwnolegle do podstrony z podzigkowaniami, jest wazne, zeby zachecac darczynhcow, zeby udostepniali
strong w mediach spotecznosSciowych, zapraszali znajomych do donacji i dostarczac innych zasoboéw dla
darczyhcow.
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wsparcie

Zawrzyj informacje, w jaki inny sposdb darczyhcy mogaq cie wesprzeC
Dostarczajqc takich informaciji, uzyskasz lepsze zaangazowanie. Angazujgc darczyhcow w rozne projekty i
dziatania zwigkszysz procent retencji darczyncow.

To daje twoim darczyhcom wybor i elastycznoSc, ktére zwiekszajq szanse zaangazowania. Uwazaj, zeby nie
odciggnac ich uwagi od gtdwnego celu zbiorki.




Konkluzje

Jest wiele mozliwosci udoskonalenia twojej strony ze zbidrkq i zachecenia gosci do donacji, jedna sprawa
jest jasna: prostota triumfuje, kiedy moéwimy o stronach ze zbiodrka.

Usprawnienie twojej strony ze zbidrkq jest prawdopodobnie najlepszym, co mozesz zrobiC ze swojq stronq i
najbardziej efektywnym sposobem, zeby zwigkszyC swoje dziatania fundraisingowe.

Wocielenie w zycie podanych wskazoweksprawi, ze twoja strona jest nienagannie zaprojektowana i oferuje
bezproblemowe doznanie darczyncy. Dzieki potencjatowi zaangazowania gosci, sprawia, ze wierzq w twojq
sprawe i nhapedza donacje - pozwalajqc organizacji bardziej efektywnie wypetniac zatozong misje.
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